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CONTRATO DE AFILIADO PARA
INDICACAO COMERCIAL

ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS
(Sistema de Indicacdo Comercial)

Pelo presente instrumento particular, de um lado:

RENAN MARZOCCHI PEREIRA CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° 64.758.455/0001-53, com sede na Rua Riachuelo, n° 175,
Vila Santa Catarina, Municipio de Americana, Estado de S&o Paulo, nome fantasia ATTIVO
CORRETORA DE SEGUROS, doravante denominada simplesmente CORRETORA;

E, de outro lado:

AFILIADO(A), pessoa fisica ou juridica, devidamente identificada no Formulario de
Cadastro de Afiliados da CORRETORA, doravante denominado(a) simplesmente
AFILIADO(A);

Tém entre si justo e contratado o presente CONTRATO DE AFILIADO PARA INDICAGCAO
COMERCIAL, que se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir.

CLAUSULA 1 - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a indicacdo espontanea e eventual de potenciais
interessados (“leads”) a CORRETORA, para contratacdo de seguros em geral, EXCETO
produtos de capitalizacdao, sem qualquer participacdo do AFILIADO em atos de corretagem,
intermediacgdo, consultoria, negociagao, orientagdo técnica ou quaisquer atividades privativas
de corretor de seguros.

1.2. A atuacdo do AFILIADO restringe-se exclusivamente a apresentar o canal oficial da
CORRETORA, encaminhar contatos e estimular o interessado a buscar atendimento direto
junto a corretor de seguros legalmente habilitado e regularmente registrado na SUSEP.

1.3. O presente contrato ndo confere exclusividade, podendo a CORRETORA captar clientes
por meios préprios ou por intermédio de terceiros, em qualquer localidade do territério
nacional.

1.4. O AFILIADO reconhece expressamente que ndao ha obrigacao de resultado, metas,

volume minimo de indica¢cBes, expectativa de recorréncia, habitualidade ou garantia de
remuneragao.

CLAUSULA 2 - DA ATUACAO LIMITADA DO AFILIADO

2.1. E expressamente vedado ao AFILIADO, sob qualquer hipétese:



a) Explicar, interpretar ou orientar sobre coberturas, clausulas ou condi¢des contratuais;
b) Informar precos, prémios, valores, taxas ou condicdbes comerciais;

c) Comparar seguradoras, produtos ou apolices;
d) Negociar, intermediar ou concluir contratos de seguro;
e) Receber valores, documentos, propostas ou pagamentos;

f) Apresentar-se como corretor de seguros, representante, preposto, parceiro comercial,
funcionario ou agente da CORRETORA.

2.2. O AFILIADO atua exclusivamente como INDICADOR, sem ingeréncia, coordenacao,
direcdo, subordinacdo ou qualquer forma de controle por parte da CORRETORA.

2.3. Todo atendimento, cotacdo, negociacdo, intermediacdo e emissdo de apdlice sdo
realizados exclusivamente pela CORRETORA, por profissionais devidamente habilitados.

2.4. O AFILIADO declara ciéncia de que nao pratica atos privativos de corretor de seguros,
nos termos da legislacao vigente e das normas expedidas pela SUSEP.

CLAUSULA 3 - DO CODIGO DE INDICACAO E
RASTREABILIDADE

3.1. A CORRETORA podera disponibilizar ao AFILIADO cédigo exclusivo, pessoal e
intransferivel, destinado exclusivamente a identificacdo da indicagéo realizada.

3.2. O cddigo devera ser informado pelo interessado no primeiro contato com a
CORRETORA.

3.3. O bbnus somente sera devido se, cumulativamente:

a) 0] codigo for corretamente informado no primeiro contato;
b) @] contrato de seguro for efetivamente celebrado;
c) A CORRETORA receber a respectiva comissao da seguradora.

3.4. A auséncia, uso incorreto ou comunicac¢ao tardia do cédigo inviabiliza o pagamento de
gualquer bdnus, ainda que o AFILIADO alegue ter realizado a indicacao.

3.5. E de responsabilidade exclusiva do AFILIADO orientar o interessado quanto ao uso
correto do codigo.

3.6. O cadigo de indicagéo, o login individual do painel e a senha inicial poderédo ser
gerados automaticamente pela CORRETORA no momento da aprovacao cadastral, por
meio de painel master, sistema interno, planilha automatizada ou rotina tecnolégica
equivalente, prevalecendo para todos os fins o registro interno mantido pela CORRETORA.
3.7. A simples geracao do cddigo, do login ou da senha ndo assegura ativacao imediata do
AFILIADO, podendo a liberagéo de acesso permanecer condicionada a validacéo cadastral,
ao aceite dos documentos vigentes e ao cumprimento das regras operacionais definidas
pela CORRETORA.

3.8. A liberacado de acesso ao painel individual, bem como a geracao e ativacdo de login e
senha do AFILIADO, ficara condicionada a existéncia de aceite eletronico valido da versao
vigente do documento oficial do programa, com correspondéncia de nome, CPF/CNPJ,



versao, hash de controle e confirmacédo de abertura ou download, prevalecendo para fins de
prova o registro interno mantido pela CORRETORA.

3.9. A CORRETORA podera bloguear, suspender, restringir ou revalidar o acesso ao painel
individual sempre que houver atualizagdo documental, auséncia de aceite da verséao
vigente, divergéncia cadastral, inconsisténcia de titularidade, necessidade de compliance ou
gualquer outra justificativa operacional legitima, sem que isso gere direito adquirido a
acesso continuo.

CLAUSULA 4 - DO BONUS DE INDICACAO E DO
PAGAMENTO

4.1. O AFILIADO poderéa fazer jus a BONUS DE INDICACAO COMERCIAL, de natureza
eventual, aleatdria, acessoéria e ndo garantida, calculado exclusivamente sobre a comisséo
liquida efetivamente recebida pela CORRETORA, no percentual individual aplicavel ao
respectivo AFILIADO e definido pela CORRETORA em cadastro, aprovagao, painel master,
termo complementar, comunicado oficial ou outro registro interno equivalente.

4.1.1. Na auséncia de definicao especifica para determinado AFILIADO, aplica-se o
percentual padrao vigente do programa, inicialmente fixado em 25% (vinte e cinco por
cento) sobre a comissao liquida efetivamente recebida pela CORRETORA, podendo tal
padrao ser alterado pela CORRETORA a qualquer tempo.

4.2. O percentual aplicavel podera ser diferente entre afiliados, conforme critérios
comerciais, operacionais, fiscais, estratégicos, de segmentacao, performance, risco ou
conveniéncia interna da CORRETORA, sem que isso gere direito adquirido, isonomia
obrigatéria, negociacao individual permanente, expectativa de manutencdao ou
qualquer forma de ajuste automatico.

4.3. A eventualidade do bbénus de indicacdo ndo esta vinculada a periodicidade mensal,
podendo ocorrer de forma esporadica, irregular ou inexistente, a depender exclusivamente da
iniciativa do AFILIADO na realiza¢éo da indicacdo e da efetiva contratacdo do seguro pelo
interessado, inexistindo qualquer garantia de frequéncia, recorréncia ou continuidade de
pagamentos.

4.4. A definicdo, revisdo, reducdo, ampliacdo, suspensdo ou substituicdo do percentual
aplicavel podera ocorrer a critério exclusivo da CORRETORA, inclusive por afiliado,
campanha, produto, carteira, periodo, canal ou grupo especifico, produzindo efeitos a partir
do registro interno correspondente.

4.4.1. O percentual aplicavel a cada AFILIADO podera ser liviemente estipulado, alterado,
reduzido, ampliado, suspenso, congelado ou substituido pela CORRETORA,
individualmente, a qualquer tempo, conforme conveniéncia comercial, estratégia,
segmentacéo, desempenho, canal, produto, risco, compliance, fiscalidade ou qualquer outro
critério interno, sem necessidade de uniformidade entre afiliados.

4.4.2. Para fins de prova e exigibilidade, prevalecera o percentual vigente que estiver
registrado no painel master, sistema interno, planilha automatizada, termo complementar,
cadastro aprovado, historico de alteracdes ou outro controle operacional adotado pela
CORRETORA, ainda que diverso de percentuais anteriormente praticados ou divulgados.



4.4.3. O AFILIADO declara ciéncia de que ndo possui direito adquirido a manutencéo de
percentual especifico, podendo a CORRETORA estabelecer percentuais distintos por
afiliado e por periodo, inclusive sem aviso prévio, ressalvados apenas os valores ja
definitivamente constituidos sobre comissdes liquidas efetivamente recebidas pela
CORRETORA sob regra anterior registrada.

4.4.4. O AFILIADO reconhece e aceita expressamente que o percentual de bdnus/comisséo
aplicavel ao seu cadastro sera aquele estipulado, alterado e registrado pela CORRETORA
em seus controles internos, painel master, planilha automatizada, termo complementar,
campanha, comunicado ou outro registro operacional equivalente, ndo prevalecendo
percentuais genéricos, materiais promocionais, comunica¢des informais ou condicdes
aplicadas a terceiros.

4.5. Eventual diferenciacdo de percentuais entre AFILIADOS, pessoas fisicas ou juridicas,
decorre exclusivamente de critérios operacionais, administrativos, fiscais, comerciais ou
estratégicos, ndo caracterizando contraprestacdo por servigos, remuneracao laboral,
habitualidade ou incentivo de natureza trabalhista ou previdenciaria.

4.6. O pagamento do bonus ocorrera até o dia 20 do més subsequente ao efetivo recebimento
da comisséo pela CORRETORA.

4.7. AFILIADO Pessoa Fisica: o pagamento sera realizado mediante Recibo de Bénus por
Indicacdo Comercial Eventual, sem caracterizacdo de prestacdo de servi¢os, vinculo
empregaticio ou relacao laboral, sendo o AFILIADO o Unico e exclusivo responsavel por suas
obrigacdes fiscais, tributarias e previdenciarias.

4.8. AFILIADO Pessoa Juridica: o pagamento sera realizado mediante apresentacado de Nota
Fiscal valida, emitida pela propria pessoa juridica afiliada, conforme a legislacao aplicavel.

4.9. Em caso de cancelamento, inadimpléncia, estorno, glosa ou chargeback, o bénus n&o
sera devido ou podera ser compensado em pagamentos futuros, a critério da CORRETORA.

4.10. Apolices renovadas poderdo eventualmente gerar bénus, desde que observadas as
condicbes previstas neste contrato, ndo havendo garantia, direito adquirido ou
obrigatoriedade de pagamento em renovacgdes futuras, podendo o bdnus e o percentual
aplicavel ser alterados, suspensos ou extintos a qualquer tempo.

4.11. DA TITULARIDADE DA CONTA PARA PAGAMENTO

4.11.1. O pagamento de qualquer valor, a qualguer titulo, no a&mbito do presente contrato,
sera realizado exclusivamente em conta bancéaria de titularidade do préprio AFILIADO,
previamente informada e validada pela CORRETORA.

4.11.2. AFILIADO Pessoa Juridica: o pagamento somente podera ser realizado em conta
bancaria de titularidade da propria pessoa juridica afiliada, vinculada ao respectivo CNPJ,
sendo expressamente vedado o0 pagamento em contas de soOcios, administradores,
representantes legais, procuradores ou terceiros, ainda que por autorizagdo, procuragéo ou
solicitacdo do AFILIADO.

4.11.3. AFILIADO Pessoa Fisica: 0 pagamento somente podera ser realizado em conta
bancaria de titularidade do préprio AFILIADO pessoa fisica, vinculada ao respectivo CPF,



sendo expressamente vedado o pagamento em contas de terceiros, independentemente de
autorizacao ou justificativa.

4.11.4. A inobservancia das regras de titularidade bancaria implicara suspenséo automética
do pagamento até a regularizagdo, sem que isso gere direito a corre¢do, indenizagdo ou
qualquer 6nus a CORRETORA.

4.11.5. A CORRETORA podera, a qualquer tempo, exigir comprovacdo de titularidade
bancéaria como condi¢do para a liberagdo, manutengéo ou retomada de pagamentos.

CLAUSULA 5 - DA OBRIGATORIEDADE DE
FORMALIZACAO (PJ)

5.1. Caso o AFILIADO Pessoa Fisica ultrapasse o valor bruto mensal de R$ 5.000,00, ficara
obrigado a se formalizar como Pessoa Juridica para continuidade no Sistema de Indicacéo
Comercial.

5.2. Até a regularizacdo, a CORRETORA podera suspender pagamentos, sem penalidade.

CLAUSULA 6 - DA AUSENCIA DE VINCULO

6.1. O presente contrato nao gera vinculo empregaticio, societario, de representacdo, agéncia
ou subordinacao.

6.2. Nao héa controle de jornada, habitualidade compulséria, exclusividade ou hierarquia.

CLAUSULA 7 - DA CONFORMIDADE SUSEP

7.1. As comissbes de corretagem sdo exclusivas de corretores de seguros legalmente
habilitados.

7.2. O AFILIADO respondera integralmente por quaisquer danos decorrentes do
descumprimento contratual ou legal.

CLAUSULA 8 - DA LGPD

8.1.  Coleta minima de dados pessoais (nome e telefone).
82. E vedado o armazenamento de dados pessoais pelo AFILIADO.
8.3. Observancia integral da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).



CLAUSULA 9 - CONFIDENCIALIDADE E USO DA
MARCA

9.1. As informacdes séo confidenciais.
9.2. @) uso da marca depende de autorizacao expressa.
9.3. Vedadas promessas, garantias ou comparacoes.

CLAUSULA 10 - NAO CESSAO

10.1. O contrato e o cddigo de indicagdo sdo pessoais e intransferiveis.

CLAUSULA 11 - ANTI-SIMULACAO

11.1. O presente contrato ndo configura terceirizacdo, subcorretagem, representacao
comercial, sociedade ou prestacdo de servicos.

CLAUSULA 12 - PRAZO E RESCISAO

12.1. Prazo indeterminado.
12.2. Rescisdo a qualquer tempo, sem onus.
12.3. Rescisdo imediata em caso de infracao.

12.4. ApoOs a rescisdo, nao havera direito a bénus futuro.

CLAUSULA 13 - ASSINATURA ELETRONICA

13.1. A assinatura eletrénica possui plena validade juridica.

13.2. O aceite eletrdnico dos documentos do programa podera ser realizado mediante
insercdo de nome completo e CPF/CNPJ, confirmacao de leitura, confirmacao de abertura
ou download do documento vigente, marcagdo de campos eletrénicos obrigatérios, registro
de data e hora do servidor, dados do navegador, vinculo ao cadastro do AFILIADO e
associacdo a versao e ao hash do documento disponibilizado.

13.3. O aceite eletronico ficara vinculado ao cadastro e ao perfil individual do AFILIADO,
podendo a CORRETORA manter trilha de auditoria com verséo, hash, URL do documento,
data de liberagéo, origem do acesso e demais metadados necessarios a comprovacgao de
leitura e concordancia.

13.4. A liberacdo, manutencéo ou reativacéo do painel individual do AFILIADO podera ser
condicionada ao aceite valido da versao vigente dos documentos do programa.



CLAUSULA 14 - DADOS CADASTRAIS

14.1. Os dados cadastrais informados pelo AFILIADO devem ser verdadeiros, completos e
atualizados.

14.2. Pagamentos poderdo ser suspensos até a regularizacdo cadastral.
14.3. A CORRETORA poderé disponibilizar ao AFILIADO acesso individual a painel préprio
do programa, mediante login e senha pessoais, exclusivos e intransferiveis, definidos ou
aprovados pela CORRETORA.
14.4. O AFILIADO é responsavel pelo sigilo e pelo uso adequado de suas credenciais,
devendo comunicar imediatamente  qualquer suspeita de uso indevido.
14.5. A CORRETORA, na condi¢cdo de administradora master do sistema, manterd acesso
integral a todos os perfis, podendo consultar dados, redefinir credenciais, ajustar percentuais,
corrigir informacgdes, bloquear acessos e realizar alteragdes operacionais a qualquer tempo,
inclusive se o AFILIADO alterar sua prépria senha.

14.6. O AFILIADO reconhece que o painel individual possui natureza meramente
operacional e consultiva, sendo o painel master e os registros internos da CORRETORA as
fontes oficiais para definicdo de status, credenciais, percentuais, historico de alteracdes,
liberacBes de acesso e demais parametros do programa.

CLAUSULA 15 - CONFORMIDADE CONTINUA

15.1. O cumprimento do contrato e das politicas internas é continuo e obrigatério.

15.2. A CORRETORA podera, a seu critério, alterar, suspender ou encerrar o Sistema de
Indicagdo Comercial, total ou parcialmente, sem que isso gere direito adquirido, indenizagéo
ou expectativa de continuidade.

CLAUSULA 16 - PRATICAS PROIBIDAS E RISCOS AO
SISTEMA

16.1. Sao consideradas praticas proibidas, por representarem risco juridico, regulatério,
reputacional ou operacional a CORRETORA, sem prejuizo de outras condutas inadequadas,
as seguintes:

a) pratica de atos privativos de corretor de seguros, nos termos da regulamentacdo da
SUSEP;

b) orientacéo técnica, comercial ou consultiva sobre seguros;
c) divulgacdo de precos, prémios, condigbes, comparativos ou garantias;
d) captacdo irregular de clientes, spam, assédio comercial ou promessas indevidas;
e) uso indevido da marca, nome, imagem ou identidade visual da CORRETORA,;
f) descumprimento das regras de protecio de dados pessoais (LGPD);
g) simulacdo de vinculo, representacdo, sociedade ou prestacdo de servicos;
h) conduta que possa gerar autuacdo, penalidade, questionamento regulatério ou dano a
imagem da CORRETORA.



16.2. A enumeragdo acima € meramente exemplificativa, ndo exaustiva, podendo a
CORRETORA enquadrar outras condutas como incompativeis com o Sistema de Indicacao
Comercial, a seu exclusivo critério.

CLAUSULA 16-A - DO CODIGO DE CONDUTA DO
AFILIADO

16-A.1. O AFILIADO declara ciéncia e concordancia com o Cédigo de Conduta do Afiliado
da ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS, que integra o presente contrato como documento
complementar.

16-A.2. O Cdodigo de Conduta estabelece diretrizes éticas, operacionais, regulatérias e de
compliance que devem ser observadas pelo AFILIADO em sua atuagdo no Sistema de
Indicagdo Comercial.

16-A.3. O descumprimento do Codigo de Conduta, ainda que isoladamente, configura
infracdo contratual grave, podendo ensejar:

a) suspensao ou cancelamento de boénus;
b) desativacao do codigo de indicac&o;
c) rescisao imediata do contrato, sem onus ou indenizacao;

d) adocédo de medidas legais cabiveis, se aplicavel.

CLAUSULA 17 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

17.1. Nao héa garantia de renda, volume, recorréncia ou continuidade.

CLAUSULA 18 - RESCISAO POR RISCO JURIDICO,
REGULATORIO OU REPUTACIONAL

18.1. A CORRETORA podera rescindir o presente contrato de forma imediata e imotivada,
sempre que a conduta do AFILIADO, a seu exclusivo critério, representar ou potencialmente
representar risco juridico, regulatério, reputacional ou de compliance, inclusive em razao de:

a) descumprimento do contrato, do Manual do Afiliado ou do Codigo de Conduta;
b) atuagcdo em desacordo com normas da SUSEP ou legislagdo vigente;
c) exposicdo negativa da marca ou da imagem institucional da CORRETORA.

18.2. A rescisao nos termos desta clausula ndo gera direito a indenizagao, compensacao ou
expectativa de continuidade, permanecendo devidos apenas os bdnus ja constituidos, se
houver.



CLAUSULA 19 - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Americana/SP.

AmericanalSP, de de

RENAN MARZOCCHI PEREIRA CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA
CNPJ n° 64.758.455/0001-53

AFILIADO(A)
Nome/Razéao Social:
CPF/CNPJ:

MANUAL DO AFILIADO

ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS
(Sistema de Indicacdo Comercial)

1. POR QUE ESTE MANUAL EXISTE

Este Manual foi elaborado para orientar o AFILIADO sobre a forma correta de atuagéo no
Sistema de Indicacdo Comercial da ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS, garantindo
gue todas as indicagfes sejam realizadas de maneira ética, transparente e em
conformidade com a legislacao vigente.

Seu objetivo é evitar duvidas, interpretacdes equivocadas e praticas que possam
caracterizar atuacao irregular no mercado de seguros. Ao seguir este Manual, o AFILIADO
protege a si proprio e a CORRETORA, assegurando que a relacéo seja estritamente de
indicacao comercial, sem qualquer tipo de intermediacdo, corretagem, consultoria ou
atividade regulada.

Este Manual complementa o Contrato de Afiliado para Indicacdo Comercial e deve ser
observado em conjunto com ele.

2. PAPEL DO AFILIADO (REGRA DE OURO)

O papel do AFILIADO é exclusivamente indicar potenciais interessados em seguros
para a ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS.

O AFILIADO nao atua como vendedor, corretor, consultor, representante, preposto ou
funcionario da ATTIVO, nao exercendo, direta ou indiretamente, qualquer atividade
regulada pela SUSEP.

O AFILIADO:



e NaAao participa de negociacdes;
e Na&o presta orientagdes técnicas;

e N4&o interfere no processo de contratacao.

De forma simples e objetiva:

Vocé identifica o interesse.
O corretor habilitado orienta, negocia e fecha o seguro.

Essa separacdo de funcdes é essencial para o cumprimento das normas da SUSEP e para
a seguranga juridica de todas as partes envolvidas.

3. O QUE O AFILIADO PODE FAZER

O AFILIADO pode atuar de forma ativa na identificacao de oportunidades, desde que
respeitados rigorosamente os limites definidos neste Manual e no Contrato.

S&o condutas permitidas ao AFILIADO:

e Conversar com pessoas fisicas ou juridicas e identificar se ha interesse em contratar
seguros;

e Informar que a ATTIVO é uma corretora de seguros devidamente registrada, com
corretores habilitados;

e Encaminhar o contato do interessado para os canais oficiais da ATTIVO,;
e Informar corretamente o seu cédigo de indicagao;
e Confirmar, de forma passiva, se 0 contato indicado conseguiu acessar 0s canais

oficiais da corretora, sem qualquer acompanhamento, cobranca ou interferéncia
no atendimento.

O AFILIADO deve, obrigatoriamente, orientar o contato indicado a informar seu cédigo de
indicacdo no primeiro contato com a CORRETORA, como condi¢cio necessaria para o
correto registro da indicagao.

O cdbdigo, o login e a senha inicial do painel sdo gerados ou validados pela ATTIVO no
momento da aprovacédo cadastral. O afiliado somente deve utilizar os materiais efetivamente
liberados e constantes em seu perfil individual.

Exemplos de frases permitidas
e “Conheco uma corretora de seguros que pode te atender.”

e “Vou te passar o contato da ATTIVO, eles tém corretores habilitados.”



e “Quem vai te explicar tudo é o corretor.”
e “Eufacgo apenas a indicagéo.”

e “Quando falar com eles, informe meu cédigo de indicacdo.”

4. O QUE O AFILIADO NAO PODE FAZER

Para evitar qualquer caracterizagdo de corretagem irregular ou descumprimento das normas
da SUSEP, o AFILIADO nao pode, em hipétese alguma:

e Explicar coberturas, clausulas, riscos ou condi¢cdes de seguros;

e Falar sobre precos, valores, franquias, prémios ou condi¢cdes comerciais;
e Recomendar produtos, tipos de seguro ou seguradoras;

e Fazer, simular ou solicitar cotagdes;

e Negociar qualquer aspecto do seguro;

e Receber documentos, dados sensiveis ou pagamentos de clientes;

e Apresentar-se como corretor, subcorretor, parceiro comercial, representante ou
funcionario da ATTIVO;

e Utilizar expressdes que indiquem participacéo direta na venda, como “vendo”, “fago”,

“fecho” ou “cuido do seguro”.

Mesmo explicacbes genéricas ou “apenas para ajudar” sao proibidas.
Sempre que houver qualquer davida do interessado, o AFILIADO deve direciona-lo
imediatamente ao corretor da ATTIVO.

5. TIPOS DE SEGUROS TRABALHADOS PELA ATTIVO

(Descrig¢&o institucional — ndo técnica)

As descricdes abaixo ndo devem ser reproduzidas ou explicadas pelo AFILIADO ao
contato indicado, servindo apenas para identificacao interna do interesse.

A ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS atua na intermediacao de diversos ramos de
seguros, sempre por meio de corretores devidamente habilitados:

e Seguro Auto

e Seguro Residencial



e Seguro Empresarial

e Seguro de Responsabilidade Civil
e Seguro de Transportes

e Seguro de Vida

e Seguro de Vida em Grupo

e Previdéncia Privada

e Seguro Saude

e Plano Odontoldgico

e Seguro Rural

e Seguro de Engenharia

e Seguro D&O (Administradores)

O AFILIADO nao deve explicar detalhes desses seguros. Sua funcao limita-se a
identificacdo do interesse e ao direcionamento do contato a corretora.

6. COMO FUNCIONA A INDICACAO (PASSO A PASSO)

O fluxo correto de atuagcé@o do AFILIADO é simples e deve ser seguido rigorosamente:
1. O AFILIADO identifica que a pessoa fisica ou juridica possui interesse em seguros;
2. O AFILIADO informa que existe uma corretora de seguros especializada (ATTIVO);

3. O AFILIADO orienta o interessado a entrar em contato diretamente com a ATTIVO,
por meio de seus canais oficiais;

4. O contato indicado deve informar o cédigo do AFILIADO no primeiro contato
com a CORRETORA;

5. Apo6s o encaminhamento, o AFILIADO encerra sua atuacao.

A indicacdo somente sera reconhecida quando o proprio contato indicado informar o c4digo
do AFILIADO.

N&o ha presuncao automética de indicacdo, ainda que o AFILIADO alegue ter apresentado
0 contato.

A partir desse momento, toda a responsabilidade pelo atendimento, negociacéo,
contratacao e relacionamento com seguradoras é exclusivamente da CORRETORA.



7. COMO FUNCIONA O BONUS DE INDICACAO

O bbnus de indicacdo € uma vantagem comercial eventual oferecida pela ATTIVO ao
AFILIADO, como reconhecimento por indicagdes que efetivamente resultarem em contratos
de seguros, sendo calculado exclusivamente sobre a comisséo liquida efetivamente
recebida pela ATTIVO.

O AFILIADO declara ciéncia de que:

e O bbdnus ndo é comissao de corretagem,;

e N&o possui natureza salarial ou remuneratoria;

e Somente é devido se o seguro for contratado;

e Depende do efetivo recebimento da comisséo pela ATTIVO;

e O percentual aplicavel ao AFILIADO pode ser individual, definido pela ATTIVO no
cadastro, aprovacao, painel master, aditivo, campanha ou comunicac¢ao oficial do
programa;

e Na auséncia de definicdo especifica, aplica-se o percentual padréo vigente do
programa,

e Pode ser cancelado, estornado ou compensado em casos de cancelamento,
inadimpléncia, glosa ou necessidade de ajuste operacional;

A eventualidade do bénus nao esté vinculada a periodicidade mensal, podendo ocorrer de
forma esporadica, irregular ou inexistente, conforme a iniciativa do AFILIADO e a efetiva
contratacdo pelo contato indicado, inexistindo qualquer garantia de frequéncia, continuidade
ou recorréncia.

O bbnus é condicionado a resultado, ndo gera direito adquirido e podera ser revisto pela
ATTIVO conforme os critérios do programa.

8. USO DA MARCA E DIVULGACAO

O AFILIADO deve ter cautela na divulgacdo da ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS.
N&ao é permitido:

e Criar andncios, campanhas ou materiais utilizando a marca da ATTIVO sem
autorizacao;

e Criar perfis, paginas, sites ou dominios em nome da corretora;
e Divulgar precos, promocdes, garantias ou promessas de cobertura;

e Produzir contetidos técnicos ou explicativos sobre seguros em nome da ATTIVO.

Qualquer divulgacéo deve ser previamente autorizada pela CORRETORA.



9. PROTECAO DE DADOS (LGPD)
O AFILIADO deve observar rigorosamente as regras de protecdo de dados pessoais.
S&o obrigagbes do AFILIADO:

e Coletar apenas dados minimos, como nome e telefone;

e Encaminhar os dados imediatamente a ATTIVO,;

e Excluir os dados apés o encaminhamento;

e N&o manter banco de dados préprio de clientes ou leads.

10. DESCUMPRIMENTO DAS REGRAS

O descumprimento das orientacdes deste Manual ou do Contrato podera resultar em:
e Cancelamento do pagamento de bénus;
e Rescisdo imediata do contrato;

e Responsabilizacdo por prejuizos eventualmente causados a CORRETORA.

11. CANAIS OFICIAIS DA ATTIVO

Telefone / WhatsApp:
Site oficial:

Painel do afiliado (quando liberado): acesso individual informado pela ATTIVO apés
aprovacao.

MENSAGEM FINAL AO AFILIADO

A relacdo é simples, transparente e segura.

Vocé indica.

O corretor orienta.

A ATTIVO fecha.

O bbnus acontece se houver comissao.

Seguindo este Manual, todos ganham clareza, seguranca juridica e profissionalismo.
Quando disponibilizado, o painel individual do AFILIADO serve apenas para consulta e
acompanhamento operacional, permanecendo a administracdo master integral com a
ATTIVO.



A atuacdo do AFILIADO é autbnoma, independente e ndo exclusiva, ndo havendo qualquer
obrigacao de continuidade ou frequéncia de indicagfes.

CODIGO DE CONDUTA DO AFILIADO

ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS
(Sistema de Indicacdo Comercial)



1. OBJETIVO E ALCANCE

O presente Cédigo de Conduta do Afiliado estabelece as regras minimas de conduta ética,
legal, operacional e regulatéria que devem ser observadas pelo AFILIADO no &mbito do
Sistema de Indicacdo Comercial da ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS.

Este Codigo complementa o Contrato de Afiliado para Indicacdo Comercial e o Manual do

Afiliado, sendo de cumprimento obrigatério por todos os afiliados, pessoas fisicas ou
juridicas.

2. REGRA DE OURO
O AFILIADO atua exclusivamente como INDICADOR.
Toda e qualquer atividade de:

e orientacdo técnica,

e explicacdo de seguros,

e negociagao,

e intermediacao,

e cotacao,

e fechamento de contrato,

€ realizada exclusivamente por corretores de seguros legalmente habilitados e
registrados na SUSEP, vinculados a ATTIVO.

3. PRINCIPIOS DE CONDUTA

O AFILIADO deve pautar sua atuagao pelos seguintes principios:
e Boa-fé e transparéncia
e Legalidade e conformidade regulatoria
e Respeito ao consumidor
e Protecdo de dados pessoais (LGPD)

e Preservacao da imagem e reputacdo da ATTIVO



4. CONDUTAS OBRIGATORIAS

O AFILIADO deve:

4.1. Limitar sua atuacao a identificacdo de interesse e a indicacdo de contatos a ATTIVO.
4.2. Direcionar o interessado exclusivamente aos canais oficiais da CORRETORA.

4.3. Informar corretamente seu cédigo de indicacao e orientar o contato a informa-lo no
primeiro contato com a CORRETORA.

4.4, Atuar de forma espontdnea, eventual e ndo exclusiva, sem expectativa de
continuidade, metas ou habitualidade.

4.5. Respeitar integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), coletando apenas
dados minimos (nome e telefone), encaminhando-os imediatamente a ATTIVO e excluindo-
0s apoés o envio.

4.6. Manter confidencialidade sobre informacgdes internas, comerciais, operacionais ou
estratégicas da ATTIVO.

4.7. Utilizar corretamente, quando disponibilizados, login e senha do painel do afiliado, sem
compartilhamento com terceiros.

5. CONDUTAS PROIBIDAS (INFRACOES GRAVES)

E expressamente proibido ao AFILIADO:

5.1. Praticar qualquer ato de corretagem, subcorretagem, intermediacdao ou consultoria
em seguros.

5.2. Explicar coberturas, clausulas, franquias, prémios, riscos ou condi¢des de seguros.

5.3. Informar ou divulgar precos, valores, promocdes, comparativos entre seguradoras ou
garantias de cobertura.

5.4. Solicitar, elaborar, simular, enviar ou comentar cotacdes de seguros.

5.5. Negociar ou “fechar” contratos de seguro, receber pagamentos, documentos ou
propostas.

5.6. Apresentar-se como corretor de seguros, representante, preposto, funcionario ou
parceiro comercial da ATTIVO.

5.7. Utilizar, sem autorizacdo, a marca, nhome, identidade visual, logotipo, dominio, perfis ou
paginas da ATTIVO.

5.8. Realizar spam, disparos em massa, assédio comercial ou captagéo agressiva de clientes.

5.9. Manter banco de dados proprio de clientes ou leads, ou armazenar dados pessoais.



5.10. Adotar qualgquer conduta que possa gerar risco juridico, regulatério, reputacional ou
de compliance a ATTIVO.

6. PUBLICIDADE E COMUNICACAO

6.1. Qualquer acédo de divulgagdo que utilize a marca ATTIVO depende de autorizacdo
prévia e expressa da CORRETORA.

6.2. O AFILIADO deve evitar linguagem que indique venda ou intermediacdo, tais como:

“eu vendo”, “eu fecho”, “eu resolvo

, “meu seguro”.

6.3. A comunicacdao correta deve sempre deixar claro que quem orienta, negocia e fecha é o
corretor habilitado.

7. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento deste Cédigo de Conduta, ainda que isoladamente, podera ensejar, a
exclusivo critério da ATTIVO:

e adverténcia;

suspenséao ou cancelamento de bénus;

desativacao do codigo de indicacao;

rescisdo imediata do contrato, sem 6nus ou indenizacao;

adocdo de medidas administrativas, civis ou judiciais cabiveis.

8. CIENCIA, ACEITACAO E VIGENCIA

8.1. O presente Cdédigo entra em vigor na data de sua aceitagao pelo AFILIADO.

8.2. A permanéncia no Sistema de Indicacdo Comercial implica aceitacao integral deste
Cddigo, que passa a integrar o conjunto de documentos contratuais firmados com a ATTIVO.

TERMO DE CIENCIA E ACEITACAO DO CODIGO DE
CONDUTA

Declaro que li integralmente, compreendi e concordo com todas as disposi¢cdes deste
Cdédigo de Conduta do Afiliado da ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS,



comprometendo-me a cumpri-lo integralmente, ciente de que seu descumprimento podera
resultar nas penalidades previstas no Contrato e demais documentos aplicaveis.

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
DO AFILIADO

ATTIVO CORRETORA DE SEGUROS
(Sistema de Indicagcdo Comercial)

Declaro, para todos os fins de direito, que:

1. Liintegralmente, compreendi e concordo com todas as disposi¢cdes contidas
neste documento Unico, que redne o Contrato de Afiliado para Indicacao
Comercial, o Manual do Afiliado e o Cédigo de Conduta do Afiliado, todos
integrantes do Sistema de Indicacdo Comercial da ATTIVO CORRETORA DE
SEGUROS.

2. Tenho plena ciéncia de que minha atuagéo limita-se exclusivamente a indicacdo
espontanea e eventual de potenciais interessados, ndo exercendo, direta ou
indiretamente, qualquer atividade regulada pela SUSEP, tais como corretagem,
intermediac¢do, consultoria, negociacao ou orientacao técnica.

3. Declaro ciéncia de que ndo possuo vinculo empregaticio, societario, de
representacao, agéncia ou subordinacao com a ATTIVO CORRETORA DE
SEGUROS, atuando de forma autbnoma, independente e ndo exclusiva.

4. Reconheco que eventual bénus por indica¢cdo comercial possui natureza eventual,
aleatdria e acessoria, ndo constituindo comissao de corretagem, remuneracao
salarial ou direito adquirido, dependendo da efetiva contratacdo do seguro, do



recebimento da comissao pela ATTIVO e do percentual individual aplicavel ao meu
cadastro, conforme definicdo interna da ATTIVO.

Declaro ciéncia de que sou integralmente responsavel por minhas obrigacdes
fiscais, tributarias, previdenciarias e legais, inexistindo qualquer responsabilidade
solidaria ou subsidiaria da ATTIVO.

Comprometo-me a cumprir integralmente todas as regras, limites e condutas
previstas neste documento, ciente de que o descumprimento podera ensejar
cancelamento de bbnus, desativacdo do cédigo de indicacdo, bloqueio de acesso ao
painel do afiliado e rescisdo imediata, sem 6nus ou indenizagéo.

Declaro que os dados informados abaixo sdo verdadeiros, completos e
atualizados, responsabilizando-me civil e criminalmente por quaisquer informacgdes

falsas, inexatas ou omissas.

Declaro, por fim, que firmo o presente Termo de forma livre, consciente e esclarecida, para
que produza seus juridicos e legais efeitos, ciente de que eventual acesso individual ao painel
do afiliado néo limita 0 acesso master e a administracdo geral da ATTIVO sobre o programa.

IDENTIFICACAO DO AFILIADO (OBRIGATORIA)

Natureza:
() Pessoa Fisica () Pessoa Juridica

Nome completo /Razédo Social:

CPFICNPJ:

RG (se PF): OrgaolUF:

Data de nascimento (se PF): / /

E-mail:

Telefone | WhatsApp:

Endereco completo:

Bairro: Cidade/UF: CEP:
Cédigo de indicacao (se ja atribuido):
REPRESENTANTE LEGAL (PREENCHER SOMENTE SE PESSOA

JURIDICA)

Nome:

CPF:

Cargo/Funcao:

E-mail:




ASSINATURA ELETRONICA

Este documento sera assinado eletronicamente por meio da plataforma Clicksign, nos
termos da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, conferindo-lhe plena validade juridica,
autenticidade, integridade e ndo repudio.



